
 साथी
 आ�त�य उ�योग के �लए मू�यांकन, जानकार� एवं ��श�ण संबंधी �णाल�

कोरोना महामार� के मौजूदा �कोप को देखते हुए यह मह�वपूण� है �क सभी आ�त�य इकाइयां 
लॉकडाउन के प�चात आवास तथा अ�य सेवाएं �दान करते समय इस वायरस के और अ�धक सं�मण 
को रोकने के �लए समु�चत कदम उठाएं I को�वड-19 महामार� के कारण होने वाले जो�खम को कम 
करने और अपना �चालन सुर��त ढंग से जार� रखने के �लए तैयार� करने म� आ�त�य उ�योग क� 
सहायता करने के �लए पय�टन मं�ालय ने भारतीय गुणव�ा प�रषद (�यूसीआई) क� साझेदार� म� साथी 
(आ�त�य उ�योग के �लए मू�यांकन, जानकार� एवं ��श�ण संबंधी �णाल�) नामक पहल क� है I यह 
पहल माननीय �धानमं�ी महोदय �वारा �कए गए “आ�म�नभ�र भारत” के आ�वान के अनु�प है I इसका 
ल�य सरकार �वारा �नधा��रत को�वड-19 �व�नयमो के संबंध म� इस उ�योग को न केवल जानकार� देना 
बि�क �टाफ तथा अ�त�थय� के बीच यह �व�वास जगाना भी है �क उ�त आ�त�य इकाई ने  काय��थल 
पर सुर�ा एवं �व�छता सु�नि�चत करने क� मंशा �य�त क� है I

साथी का �वकास पय�टन मं�ालय और �वा��य एवं प�रवार क�याण मं�ालय �वारा जार� को�वड-19 
�दशा �नद�श� के आधार पर �कया गया है िजसम� साथी के �न�न�ल�खत 10 घटक� को शा�मल करते हुए 
रा�य �व�श�ट �व�छता एवं सुर�ा संबंधी अपे�ाओं को समा�हत करने का �ावधान है:

1. �बंधन क� वचनब�धता
2. �व�छता एवं साफ सफाई
3. होटल �चालनो म� सुर�ा संबंधी एडवाइजर�
4. सं�ेषण, ��श�ण तथा जानकार�
5. रोकथाम संबंधी उपाय
6. प�रवहन �बंधन
7. व�डर �बंधन
8. व�ट�लेशन
9. अप�श�ट �बंधन
10. भेदभाव पूण� काय� प�ध�तय� पर �नयं�ण

 यह पहल तीन चरण� म� है :

1.  �व�माणन : इसके तहत उन �दशा �नद�श�/�मुख घटक� क� �व�तृत जानकार� द� जाती है िजन 
का अनुपालन �कया जाना है I होटल/इकाई साथी के काय�ढांचे को समझ कर उससे संबं�धत 
अपे�ाओं, वे जहां भी लागू हो, का यथासंभव अनुपालन करने के �लए सहम�त �य�त करते ह� I 
इस संबंध म� �व�माणन जार� �कया जाता है I



2. वेबीनार : जार� �कए गए एसओपी/�दशा �नद�श� के संबंध म� �मता �नमा�ण का काय� करते ह� I 
�व�मा�णत होटल/इकाइयां लाइव इंटरे�शन के मा�यम से अपने संदेह दूर करने के �लए  
वेबीनारो म� भाग लेते ह� I

3. साइट का मू�यांकन (वैकि�पक): साइट पर एसओपी/�दशा �नद�श� के काया��वयन क� जांच करता 
है और क�मय� का पता लगाता है I होटल/इकाइयां अपनी इ�छा से �यूसीआई �वारा मा�यता 
�ा�त एज��सय� के मा�यम से साथी पर आधा�रत साइट मू�यांकन करवा सकती ह� िजसके बाद  
मू�यांकन �रपोट� मू�यांकन इकाई के साथ साझा क� जाती है िजससे ि�थ�त को बेहतर बनाने का 
अवसर �मलता ह ैI

 सं���त �प म� लाभ

1. सभी  �हतधारक� (�टाफ तथा अ�त�थय� स�हत) के बीच बेहतर �व�वास I
2. पया�वरण एवं सामािजक दोन� संदभ� म� जाग�क एवं िज�मेदार होटल/इकाई के �प म� बेहतर 

छ�व  I
3. साथी �वारा �माणन जो यह दशा�ता है �क उ�त होटल/इकाई ने काय��थल पर सुर�ा एवं 

�व�छता के संबंध म� अपनी मंशा एवं ��तब�धता दशा�ई ह ैI 


